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.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagndstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacion, en caso favorable.

Para la elaboracion de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacion Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revision de sus Titulos,
que aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de
los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacion Superior (criterio 1.2). De igual
modo, se sefiala que las instituciones de Educacion Superior deben garantizar que recopilan,
analizan y utilizan informacion pertinente para la gestion eficaz de sus programas de estudio y
de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacion actualizada, imparcial y objetiva,
tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen (criterio 1.7).
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Il.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de analisis por la
Comision de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacion puablica del Titulo. En este criterio
se analiza la disponibilidad y accesibilidad de la informacion necesaria para satisfacer las
demandas e intereses de los diferentes grupos que interactian directa o indirectamente en el
proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacion proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad
alcanzados en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacion relacionada
con el analisis de indicadores, informacion generada por el sistema interno de garantia de la
calidad, acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los analisis realizados
por el mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacion o
modificacion y de las realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos
(Comisidn de Calidad de las Titulaciones de la UCM) y externos (ACAP).

A-CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB
INFORMACION SOBRE EL GRADO EN ANTROPOLOGIA SOCIAL Y
CULTURAL

Aspectos que se han valorado:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la matriculacion,
que se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion
de estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacion pablica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:

http://politicasysociologia.ucm.es/estudios/2012-13/grado-antropologiasocialycultural

2. Esta informacion esta actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
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3. La informacidn presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

DESCRIPCION DEL TITULO

Denominacion del Titulo.

Centro Responsable.

Centros en los que se imparte.

Curso académico en el que se implanto

Tipo de ensefianza (presencial, semi-presencial, a distancia)

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas.

NuUmero total de ECTS del Titulo:

Numero minimo de ECTS por matricula y periodo lectivo (se hara referencia distintiva a la
dedicacion a tiempo completo y a tiempo parcial y en Primer curso y resto de cursos):
Estudiantes a Tiempo Completo
Primer curso:
N° Minimo de ECTS:
N° Méaximo de ECTS:
Resto de cursos:
N° Minimo de ECTS:
N° Méximo de ECTS:
Estudiantes a Tiempo Parcial
Primer curso:
N° Minimo de ECTS:
N° Méximo de ECTS:
Resto de cursos:
N° Minimo de ECTS:
N° Méaximo de ECTS:

Normas de permanencia:

Idiomas en los que se imparte:

COMPETENCIAS

Competencias generales, transversales y especificas que los estudiantes deben adquirir durante
sus estudios :

Profesiones reguladas para las que capacita, en su caso.

ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES
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Informacion dirigida al estudiante de nuevo ingreso:

Vias y requisitos de acceso

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas

Pruebas de acceso especiales, en su caso

Plazos de preinscripcion

Periodo y requisitos para formalizar la matricula

Perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso

Informacion sobre transferencia y reconocimiento de créditos.

Procedimiento de adaptacion de los estudiantes procedentes de ensefianzas anteriores (sélo en el
caso de que el titulo provenga de la transformacion a la nueva legislacion de otro titulo

Cursos de adaptacion (plan curricular y condiciones de acceso).

Mecanismos de informacidn y orientacion para estudiantes matriculados

PLANIFICACION Y CALIDAD DE LA ENSENANZA

Cuadro general de la estructura del plan de estudios.

Calendario de implantacion del titulo

Informacion general con la distribucion de créditos en funcion del tipo de materia y nimero de
créditos de las asignaturas.

Breve descripcion de los modulos o materias su secuencia temporal y competencias asociadas a
cada uno de los modulos o materias.

Itinerarios formativos (menciones/grados — especialidades/masteres).

Guias docentes de las asignaturas (contendré el tipo de asignatura, nimero de créditos,
programa, objetivos de aprendizaje, metodologia de aprendizaje, criterios de evaluacion e
idioma)

Acuerdos o convenios de colaboracion y programas de ayuda para el intercambio de estudiantes

Précticas externas (convenios con entidades publicas o privadas, sistema de tutorias, sistemas
de solicitud, criterios de adjudicacion...).

Ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutela.

PERSONAL ACADEMICO

Estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al titulo (incluira al menos el nimero total
de profesores por categorias y el porcentaje de doctores).
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RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Recursos, infraestructuras y servicios de la titulacion (aulas informaticas, recursos
bibliograficos, bibliotecas, salas de estudio...).

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Breve descripcion de la organizacion, composicion y funciones del SGIC.

Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGIC

Informacion sobre el sistema de quejas y reclamaciones :

Informacién sobre la insercién laboral

B.- CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO
EFECTIVO DE LA IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE
CALIDAD ALCANZADOS EN EL GRADO EN ANTROPOLOGIA
SOCIAL Y CULTURAL

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.
Composicion

Son miembros de la Comisién General de Calidad de las titulaciones impartidas en la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia:

Presidente: Decano/a de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia.

Vicepresidente: Vicedecano/a responsable de los grados.

Vicepresidente: Vicedecano/a responsable de los masteres.

Vocal delegado de la Junta de Facultad para la Calidad.

Dos vocales representantes del PDI con vinculacion permanente (pertenecientes a la Subcomision de

Grados).

e Dos vocales representantes del PDI con vinculacion permanente (pertenecientes a la Subcomision de
Masteres).

e Vocal representante del resto del PDI.

e Vocal representante del Personal de Administracion y Servicios.

e Dos vocales representantes de los estudiantes de Grado.
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e Dos vocales representante de los estudiantes de Master.
e Vocal agente externo a la UCM experto en temas de calidad.

Las subcomisiones de Grados y Mésteres tienen la siguiente composicion:

Subcomision de Calidad de los Grados:

e El/la Vicedecano/a encargado/a de los Grados, que serd el responsable del funcionamiento de esta
subcomision.

e Un/a representante del PDI con vinculacion permanente de cada uno de los Grados de la Facultad.

e Un/arepresentante del Personal de Administracion y Servicios.

e Dos representantes de los/las estudiantes de los Grados.

Subcomision de Calidad de los Mésteres:

e El/la Vicedecano/a encargado/a de los Masteres, que sera responsable del funcionamiento de esta
Comision.

e Un/a representante del PDI con vinculacion permanente de cada uno de los Masteres de la Facultad.

e Un/arepresentante del Personal de Administracion y Servicios.

e Dos representantes de los/las estudiantes de los Masteres.

Los/las coordinadores/as de Grado o Master podran asistir a titulo consultivo, con voz y sin voto, a las
reuniones de la Comisién General de Calidad, asi como a sus Subcomisiones.

Esta composicion de la Comision de Calidad se incorpord al Reglamento del Centro (aprobado en primera
instancia por la Junta de Facultad del dia 20-12-2011) y al propio Reglamento de Funcionamiento de la
Comision (aprobado por Junta el 7-7-2011). Los miembros que se detallan a continuacion fueron propuestos
en la reunion de la Comisién de Calidad del 15 de junio de 2011 vy ratificados por la Junta de Facultad del dia 7
de julio de 2011.

COMISION GENERAL DE CALIDAD

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Heriberto Cairo Carou Decano y Presidente Comision

Javier Franzé Mudan6 V|cedecan_o _d,e Grados y Vicepresidente
de la comision

Lucila Finkel Morgenstern Vlf:edecar_la de Masteres y
Vicepresidenta de la comision

Juan Carlos Revilla Castro Vocal deleg_ado de la Junta de Facultad
para la Calidad

] ) Representante PDI con vinculacion

Paloma Roman Marugan
permanente

Paloma Glez. Gémez de Mifio Representante PDI con vinculacion
permanente

Francisco Alvira Martin Representante PDI con vinculacion
permanente

Rosa de la Fuente Fernandez Representante PDI con vinculacion
permanente

Almudena Cabezas Gonzalez Representante del resto del PDI
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Pilar Montero Diez Representante PAS

Isidro Barqueros Sanchez Representante Estudiantes
Pedro Limoén Pérez Representante Estudiantes
M@ del Pilar Rojas Sanchez Representante Estudiantes
Jesus Serrano Vilanova Representante Estudiantes
José Antonio Errejon Villacieros Agente Externo

SUBCOMISION DE CALIDAD DE GRADOS

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Javier Eranzé Mudan6 Vlcedecar)o_ ge Grados y Vicepresidente
de la comision
Paloma Roméan Marugan Representante PDI con vinculacién
g permanente (Grado en CC.PP.)
Paloma Glez. Gémez de Mifio Representante PDI con vinculacién
permanente (Grado en RR.11.)
M@ Angeles Cea D’ Ancona Representante PDI con vm_culaqon
permanente (Grado en Sociologia)
. . Representante PDI con vinculacion
Fernando Villaamil .
permanente (Grado en Antropologia)
Gema Pastor Albadalejo Representante PDI con vmqqlacmn
permanente (Grado en Gestion)
Mariano Velasco Representante PAS
M@ del Pilar Rojas Sanchez Representante Estudiantes
Jesus Serrano Vilanova Representante Estudiantes

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones

El Reglamento de Funcionamiento de la Comision de Calidad fue aprobado por la Junta de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia el 7 de julio de 2011. Recoge las siguientes normas relativas a su
funcionamiento y al sistema de toma de decisiones:

La Comisiéon General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia se reunird al menos dos
veces en sesiones ordinarias: una al comienzo de curso y otra al final del curso. La Comisién de Calidad se
reunira en sesiones extraordinarias por iniciativa del Presidente o cuando asi lo solicite un minimo del 20% del
total de miembros. La convocatoria de estas sesiones se realizara con una antelacion minima de veinticuatro
horas y contendréa el orden del dia de la reunion.

Los miembros de la Comision General de Calidad deberan recibir la convocatoria, con el orden del dia, con una
antelacion minima de 48 horas, excepto en el supuesto de sesiones extraordinarias que sera de 24 horas. Las
comunicaciones a los miembros de la Comision General de Calidad se practicaran utilizando los medios
telematicos que la Universidad ponga a disposicion de la comunidad universitaria. EI miembro de la Comision
General de Calidad que carezca de medios o0 no quiera recibir la documentacion por medios telematicos lo
comunicard al Secretario de la Comision.
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La Comisién General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia quedara validamente
constituida a efectos de la celebracion de sesiones, deliberaciones y toma de acuerdos, en primera convocatoria
cuando concurran, al menos, la mitad de sus miembros, el Presidente y el Secretario -0 las personas que le
sustituyan-, y en segunda convocatoria, media hora después, cuando concurran, como minimo un tercio de sus
miembros, el Presidente y el Secretario.

Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple, excepto los relativos a la aprobacion del Reglamento de
Funcionamiento y sus modificaciones, para los que se requerira la mayoria absoluta de los miembros de la
Comision General de Calidad. Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacion secreta a
peticion de alguno de sus miembros. Siempre sera secreta la votacion referida a personas. Realizada una
propuesta por el Presidente, se considerara aprobada la misma por asentimiento, si ningin miembro solicita la
votacion ni presenta objecion u oposicion a la misma.

De cada sesion que celebre la Comisidn General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia se
levantara acta por el Secretario, que especificara necesariamente los asistentes, el orden del dia de la reunidn,
las circunstancias del lugar y tiempo en que se ha celebrado, los puntos principales de las deliberaciones, asi
como el contenido de los acuerdos adoptados. En el acta figurara el acuerdo o acuerdos adoptados. Asimismo a
solicitud de los respectivos miembros del Comisién General de Calidad, el voto contrario al acuerdo adoptado,
su abstencion y los motivos que la justifiquen o el sentido de su voto favorable. Cualquier miembro tiene
derecho a solicitar la transcripcion integra de su intervencidn o propuesta, siempre que aporte en el acto, o en el
plazo que sefiale el Presidente, el texto que se corresponda fielmente con su intervencion, haciéndose asi
constar en el acta o uniéndose copia a la misma.

Las actas se aprobaran en la misma o en la siguiente sesion, pudiendo no obstante emitir el Secretario
certificacion sobre los acuerdos especificos que se hayan adoptado, sin perjuicio de la ulterior aprobacién del
acta. En las certificaciones de acuerdos adoptados emitidas con anterioridad a la aprobacion del acta se hara
constar expresamente tal circunstancia.

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién General de Calidad tendran los efectos que les sean
propios en funcion de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente. Una vez aprobada una
determinada propuesta por parte de la Comision General de Calidad se sometera a la Junta de Facultad para su
aprobacion final y vinculante. Las decisiones seran puestas en marcha por la Comision General de la Calidad
en colaboracion con el Decanato, que informara en las siguientes reuniones sobre el Grado de avance o Grado
de cumplimiento de las mismas. La tipologia de efectos dependera del tipo de decision adoptada.

Las Subcomisiones de Calidad de Grado y Master se reuniran previamente a la Comisién de Calidad del Centro
y elevaran sus propuestas a la misma. Intercambiaran informacion periodica con las respectivas Comisiones de
Coordinacion de Grado y Master de la Facultad, que estdn compuestas por los coordinadores de las distintas
titulaciones y presididas por el Vicedecano/a responsable, que actuard como correa de transmision entre la
Comision de Coordinacion y la Subcomision de Calidad correspondiente.

Memoria anual de seguimiento de los Titulos - Version 3.0 diciembre 2012

Oficina para la Calidad de la UCM
Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad




1.3.- Periodicidad de las reuniones.

Durante el curso académico 2011-12, la Comisién General de Calidad del centro se reunid en tres ocasiones: el
11 de octubre de 2011, el 25 de enero de 2012 y el 21 de septiembre de 2012, reuniones en las que se trataron
las siguientes cuestiones:

e Siguiendo las recomendaciones de la Oficina de Calidad UCM, desde la Comisidén General se insiste en la
necesidad de que los distintos apartados contemplados en el Criterio 1 de las Memorias de Seguimiento
deben estar disponibles en la web del centro cuanto antes. Desde el mes de junio se lleva a cabo la recogida
y recopilacién de informacion, que culmina con la publicacion en la web del centro de un Gnico archivo en
formato pdf para cada titulacion que contiene toda la informacion publica requerida de los grados y
maésteres.

e Redisefio del contenido de las paginas webs de las titulaciones del centro, de forma tal que no solo se
incluyan los enlaces a cada uno de los apartados requeridos en el Criterio 1 de las Memorias de
Seguimiento, sino que también proporcionen informacién util de caracter administrativo que facilite al
estudiante la realizacion de tramites como la solicitud de reconocimiento de créditos, la solicitud de cartas
de preadmision y admision, la presentacion de instancias y quejas, etc.

e Elaboracion e implantacion de un sistema de tutela para los nuevos estudiantes de los grados, tal como
indican las Memorias verificadas de los Grados. Para ello, se elabord la Guia de la Figura del Tutor de
Grado, aprobada por la Comision de Coordinacion de Grados y la Subcomision de Calidad de Grados,
donde se establecen las pautas generales para el desarrollo dela funcion de Tutor por parte del
profesorado.

e Elaboracion de un manual para elaborar y cumplimentar las fichas de asignaturas (0 guias docentes)
disponibles en la web. Dicho manual se ha remitido a todo el profesorado del centro, y servira de base a los
coordinadores de titulaciones para revisar y comprobar la adecuaciéon de las fichas ya elaboradas a lo
reflejado en la memoria del titulo.

e Elaboracion de una Guia para estudiantes y profesorado sobre el procedimiento de quejas y reclamaciones,
que clarifique las distintas vias de reclamacion y el &mbito de actuacion de los distintos agentes de la
comunidad universitaria que pueden verse implicados. Con ello se pretende dar a conocer los
procedimientos adecuados en funcion del asunto sobre el que se quiera reclamar, asi como especificar el
papel que juega la propia Comisién de Calidad en este ambito.

e Revision de cambios no sustanciales propuestos en algunas asignaturas de Grado, referentes a la
modificacion de los porcentajes asignados a las distintas actividades de evaluacion, o al cambio de
denominacion de la asignatura.

e Acuerdo relativo a las faltas de asistencia maximas permitidas en los grados, que se establece en un
maximo de 5 faltas por semestre, lo que equivale a una presencialidad minima del 75-85%.

e Revision de las quejas y reclamaciones presentadas y de las actuaciones de los vocales encargados de las
mismas. Acuerdo sobre el sistema rotatorio de vocales encargados, especificacion de la tipologia de quejas
recibidas y decisiones sobre la forma de abordar las mismas.

SUBCRITERIO 2: INDICADORES CUANTITATIVOS

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia
de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.
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INDICADORES DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Primer curso Segundo curso de Tercer curso Cuarto curso
implantacion implantacioén implantacion implantacion
09-10

Plazas de nuevo | 100 100 120

ingreso
Matricula de | 80 75 111

nuevo ingreso
Porcentaje de | 80% 75% 92,5%

cobertura

INDICADORES BASICOS DEL PROTOCOLO CURSA

TASA DE RENDIMIENTO 71%

TASA DE ABANDONO 33,8%

TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS | Indicador no suministrado
TASA DE GRADUACION No procede

INDICADORES ESPECIFICOS DE LA UCM

TASA DE EXITO 88,7%
TASA DE PREABANDONO 25,3%
TASA DE DEMANDA GRADO 12 OPCION 107,5,%
TASA DEMANDA GRADO RESTO OPCIONES | 812%

TASA PARTICIPACION EN P. EVAL. DOC.

Indicador no suministrado

TASA DE EVALUACION EN P. EVAL.DOC.

Indicador no suministrado

TASA DE EVALUACION POSITIVA EN P.
EVAL. DOC..

Indicador no suministrado

TASA DE MOVILIDAD DE GRADUADOS

No procede. No hay graduados porque el Grado
no esta implantado todavia completamente.

SATISFACCION CON LAS PRACTICAS EXT.

No aplicable pues la encuesta es para los que
realizan Précticas, que se implementan en 4°
curso (2013-14).

SATISFACCION CON LA MOVILIDAD

3,33 (vease: 3.4)

SATISFACCION DE ALUMNOS CON TIiTULO

6,51

SATISFACCION DE PROFES. CON TITULO

7,36

2.1.- Andlisis de los Resultados Académicos.

1. Como actividad informativa, previa a la matriculacion, se han realizado las Jornadas Preuniversitarias de
informacién en La Facultad de Ciencias Econdmicas, en las que se informa sobre el Grado de Antropologia.

2. Por su parte el Grado de Antropologia cuenta con diversos canales de difusion de su oferta previa a la
matriculacion:

- La pagina del Departamento de Antropologia Social http://www.ucm.es/info/dptoants/ recoge informacion
amplia sobre la titulacion, asi como sobre actividades varias relacionadas con la disciplina y actividades
profesionales y de investigacion.
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- Ademas los folletos informativos editados por la UCM (donde se reflejan los modulos y materias, objetivos,
las competencias, las salidas profesionales, etc.), suelen ponerse a disposicion en diversos eventos, como en
las Jornadas Abiertas del Instituto Madrilefio de Antropologia.

- El Grado cuenta con paginas informativas en las redes sociales (como en Facebook).

- Tanto el correo electrénico como el teléfono de contacto de la Coordinacion del Grado, se encuentran
publicitados.

- La Coordinacion del Grado cuenta con un horario publicitado de tutorias presenciales, para todo tipo de
consultas informacion y asesoramiento, académicas y/o administrativas, tanto para estudiantes, como para
eventuales interesados. De hecho se reciben numerosas consultas por tales medios, previas a la
matriculacién y posteriores.

3. El Grado -la coordinacion y diversos profesores/as del mismo-, han participado en las Jornadas de
Bienvenida al alumnado de nuevo ingreso.

4. El Grado cuenta con un “Plan de Accion Tutorial”, que se desarrolla desde el primer curso de implantacion
(2009-10) http://www.ucm.es/info/dptoants/estudiantes.html Las actividades enmarcadas en dicho plan
(Encuentros con profesionales, visitas a instituciones de interés antropoldgico, etc.) se difunden a traves del
CV de Coordinacion del Grado. Igualmente por este canal se difunden otras actividades (cursos, seminarios,
congresos, etc...) relacionados con la disciplina.

5. La comparativa de los indicadores de la CM sobre las plazas ofertadas, la matricula y las tasas de cobertura
(desde el 1° -2009-2010- al 3° afio -2012-2013), indican a las claras el aumento de la demanda y del
alumnado desde la implantacion de la titulacion.

6. En lo que refiere a los resultados académicos previstos, la Memoria verificada del Titulo de Antropologia
Social y Cultural establece (pg.78) valores estimados para un indicador (“Tasas de graduacién”) que por el
momento no procede que sea considerado en tanto no se ha implantado toda la titulacion y no hay
informacion de lo acontecido al término de la misma.

Se analizan a continuacion comparativamente los resultados académicos de la Titulacion a partir de los

siguientes indicadores objetivos disponibles (calculables y comparables en la actualidad) aportados por la

Oficina de Calidad UCM: Tasa de Rendimiento, Tasa de Exito, Tasa de Preabandono, “Tasas de abandono” y

Tasa de Demanda.

En términos generales las tasas de Rendimiento y de Exito, revelan, cuanto mas se alejan del 100%, la mayor
dificultad de los modulos/materias, una inadecuada secuenciacion de los modulos/materias en el plan de
estudios, o la necesidad de una mayor monitorizacion a los estudiantes por parte de los tutores del alumnado.

TASA DE RENDIMIENTO (relacion entre el numero de créditos ordinarios superados y el nimero total de
créditos ordinarios matriculados: dificultad/facilidad con la que los estudiantes superan las materias en las que
se matriculan.

Tales tasas ofrecen valores algo mas bajos en el Grado de Antropologia (71%), que el promedio de la rama de
conocimiento (77,5%) y los del conjunto de la UCM (76,4%). Comparado con las tasas de rendimiento de los
grados de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia (Ver “Tabla 1”), se observa que la del Grado de
Antropologia es semejante a las de los grados de Cs. Politicas, y Sociologia. La comparacion con las cursos
anteriores, muestra: con respecto al primero de implantacion (2009-2010), una clara mejoria; y con respecto al
curso anterior (2010-2011)- muestra, un cierto descenso en la tasa de rendimiento.
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Tabla 1

Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
Curso .. -
A . Tasa de rendimiento(créditos
académico Plan de Estudios ECTS)
GRADO EN ANTROPOLOGIA SOCIAL Y CULTURAL 71%
GRADO EN CIENCIAS POLITICAS 70,2%
2011-2012 GRADO EN GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA 80%
GRADO EN RELACIONES INTERNACIONALES 90,6%
GRADO EN SOCIOLOGIA 71,9%
GRADO EN ANTROPOLOGIA SOCIAL Y CULTURAL 73,27%
GRADO EN CIENCIAS POLITICAS 65,05%
2010-2011 GRADO EN GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA 61,90%
GRADO EN RELACIONES INTERNACIONALES 82,79%
GRADO EN SOCIOLOGIA 65,88%
GRADO EN ANTROPOLOGIA SOCIAL Y CULTURAL 66,42%
2009-10 GRADO EN CIENCIAS POLITICAS 67,28%
GRADO EN RELACIONES INTERNACIONALES 77,41%
GRADO EN SOCIOLOGIA 52,62%

TASA DE EXITO (relacion entre le nimero de créditos superados y créditos presentados a examen:
dificultad/facilidad con la que los estudiantes superan las materias en las que se presentan a examen)

En términos generales dichas tasas ofrecen resultados levemente algo mas bajos en el Grado de Antropologia:
de 84,6%, que el promedio de la rama de conocimiento (87,1%), y que el del conjunto de la UCM (86,6%).

Si se comparan las tasas de éxito de los distintos planes de estudios implantados en la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia (ver “Tabla 2”), se observa que la tasa de éxito del Grado de Antropologia es algo mas
baja que la de los otros grados.

La comparacion con las cursos anteriores, muestra, ademas: con respecto al primero de implantacion (2009-
2010) leve descenso; y con respecto al curso anterior (2010-2011)- un descenso mas acusado.

Tabla 2
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
Cu,rso_ Plan de Estudios Tasa de éxito(créditos ECTS)
académico
GRADO EN ANTROPOLOGIA SOCIAL Y CULTURAL 84,6%
GRADO EN CIENCIAS POLITICAS 87,6%
2011-2012 GRADO EN GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA 89,4%
GRADO EN RELACIONES INTERNACIONALES 95,5%
GRADO EN SOCIOLOGIA 87,6%
GRADO EN ANTROPOLOGIA SOCIAL Y CULTURAL 88,63%
GRADO EN CIENCIAS POLITICAS 83,59%
2010-2011 GRADO EN GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA 82,34%
GRADO EN RELACIONES INTERNACIONALES 92,47%
GRADO EN SOCIOLOGIA 83,21%
GRADO EN ANTROPOLOGIA SOCIAL Y CULTURAL 85,35%
b009-2010 GRADO EN CIENCIAS POLITICAS 84,17%
GRADO EN RELACIONES INTERNACIONALES 92,16%
GRADO EN SOCIOLOGIA 69,28%

TASAS DE PRE-ABANDONO: muestra valores situados en el 25,3%, que estan por encima del promedio de
la rama de conocimiento (18,9%); pero es igual a la Tasa global de preabandono de la UCM (25,3%). Este
valor refiere al diferencial entre el alumnado de nuevo ingreso del curso precedente (2010-2011) y el inscrito en
el 2° afio del curso objeto de esa memoria (2011- 2012): esta tasa podria deberse, como se ha hecho constar en
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la anterior Memoria, y sefialan los estudiantes en la reunion de coordinacion, en que el alumnado se decepciona
al no tener en el 12 afio de la titulacion mas que una Unica asignatura de Antropologia. Por otra parte, cabe
afiadir que (si bien la titulacion tiene una elevada tasa de demanda en 1° opcién -56%-), posee muy elevadas
tasas de demanda en 22 y 32 opcién (124%), lo que hace pensar en algunos alumnos de nuevo ingreso lo hagan
con el proposito de cambiar de titulacion una vez finalizado el primer afio del Grado.

TASA DE_ABANDONO:

La tasa actual de abandono (33,8%) esta por encima de lo que se prevé en la memoria del Grado de Antropologia
(22,43%). Sin embargo es preciso matizar dichos datos: por una parte, porque como se sefiala en la memoria, la prevision
refiere a la Licenciatura de 2° Ciclo, y por tanto no refleja necesariamente las tasas esperables a partir de la implantacion
del Grado (4 afios). Por otra, porque en la medida en que no se proveen datos que resulten fiables en 12 relativos a las
tasas promedio por Rama de conocimiento (0,2%), ni el correspondiente a la UCM (0,2%), dificilmente puede hacerse un
andlisis seriamente contrastado ni extraerse conclusion alguna.

TASAS DE DEMANDA

El grado de Antropologia, segun los datos aportados por la Oficina de calidad de la UCM, posee una elevada
tasa de demanda en primera opcién (107,5%), que supera ampliamente el promedio de la Rama de Conocimiento
(84,3%) asi como también el de la UCM (88,0%). Comparativamente, se trata de la titulacion con mayor tasa de
demanda en 1° opcién de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia.

SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TITULO
COMPROMETIDOS EN LA MEMORIA DE VERIFICACION.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacion y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad
que son los siguientes:

3.1.- Anélisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

3.2.- Anélisis de los resultados obtenidos a traves de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.

3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Anélisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios
y agentes externos).

3.6.- Analisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su satisfaccion con

la formacion recibida.
3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.
Los distintos grados de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia cuentan con dos mecanismos de
coordinacion:

IMPLANTADO

A) Mecanismos de Coordinacion propios del Grado en Antropologia Social:
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e Comisién de Coordinacion interna, es un mecanismo horizontal, compuesta por 4 profesores/as que
imparten docencia en la titulacion y 2 estudiantes del Grado. Durante el curso 2011-12 dicha comisién
estuvo conformada por: los/as profesores: Adela Franzé Mudand (Coordinadora del Grado) Ma. José
Devillard, Almudena Cortés Maisonave y Fernando Villaamil; y por los estudiantes Matias De Stéfano (3°
Grado) y Jesus Bonilla (2° de Grado).

La Comisién de Coordinacion Interna se ha reunido en 4 ocasiones durante el curso acadéemico 2011-2012:

5/9/11; 11/11/11; 26/03/12 y 19/6/12 En dichas reuniones se trataron los siguientes temas:

- Clarificacion y concrecion de las tareas a desarrollar por los/las estudiantes durante las Practicas Externas
en funcion de las competencias implicadas en un trabajo antropolégico

- Elaboracion del “Documento-Guia informativo sobre Practicas Externas para entidades

- Organizacion de la informacion, e inicio de los contactos informativos con entidades publicas y privadas,
adecuadas para el establecimiento de Convenios de Practicas.

- Disefio de instrumentos especificos para la titulacion de evaluacion pormenorizada de la calidad como
herramientas complementarias a las implementadas por la UCM (cuestionarios, grupos de discusion).

- Estudio y sistematizacion de las mejoras relativas al plan de estudiosa incorporar en la Re-verificacion de la
Memoria.

- Coordinacion especifica de los contenidos de las asignaturas que componen el Modulo de Metodologia del
Grado

- Elaboracion de propuestas de formato y modalidad especifico del Trabajo de Fin de Grado.

e Reuniones de coordinacion internas. Se han desplegado. Se han realizado con profesorado y alumnado
del Grado (el 26/05/12 y el 30/05/12, respectivamente),. Este mecanismo resulta util e idoneo para
intercambiar informacion, asesoramiento sobre dudas, y para la recepcion de sugerencias de mejora en
relacion a la implantacion del Grado

e Tutorias presenciales de Coordinacion. Se han consolidado. Y se consideran de suma utilidad e
idoneidad para el alumnado, de cara a contar con informacion asequible, solventar dudas al respecto de
diferentes aspectos administrativos y académicos.

Los mecanismos de Coordinacion establecidos se han desplegado en su totalidad, y resultan idéneos por su
eficacia en la gestion de asuntos administrativos y académicos, asi como en tanto medio de comunicacion entre
los distintos niveles que participan en tomas de decision. No obstante, y a pesar de los esfuerzos realizados
tanto por la Coordinacion, como por la Comision —a través de informacion, asesoramiento directo- se verifica la
persistencia de dificultades por parte de algunos de los actores involucrados, en particular en lo que concierne
al ajuste de las asignaturas —y de la confeccion de las fichas docentes- a los requisitos de la memoria verificada
del Grado.

B) Mecanismos de Coordinacién del Centro

e Asimismo, en el centro se ha constituido la Comision de Coordinacion de Grados, presidida por el
Vicedecano de Profesorado e Innovacion Pedagogica, y compuesta por los coordinadores/as de todos los
grados que se imparten en el centro. El representante de Calidad del Centro es invitado permanente a esta
comision, cuya composicion es la siguiente:

Titulo del Grado Coordinador/a
Antropologia Social y Cultural Adela Franzé Mudano
Ciencias Politicas Benita Benéitez Romero
Gestion y Administracion Publica Gema Pastor Albaladejo
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Relaciones Internacionales Paloma Gonzalez Gomez del Mifio

Sociologia Alberto Sanz Gimeno

Doble Grado en Derecho — Ciencias Politicas | Consuelo Laiz

La Comision de Coordinacion de Grados se ha reunido en cinco ocasiones durante el curso 2011-12: 21 de

noviembre de 2011, 8 y 21 de marzo, 12 de junio y 3 de julio de 2012. En dichas reuniones se trataron los

siguientes temas:

- Informacion relativa a la elaboracion y entrega de las Memorias de Seguimiento de Grados
correspondientes al curso 2010-11.

- Informacion sobre el proceso de asignacion de tutores para los estudiantes de primero de Grado.

- Informacion sobre Matricula actualizada al dia de la fecha.

- Informe sobre Planificacion Docente 2012-13.

- Recomendaciones Comision General Calidad sobre Asistencia para estudiantes de Grados.

- Propuesta de nuevas vias de comunicacion entre Coordinadores y estudiantes de Grado.

- Propuestas de mejora a incluir en las Memorias Anuales de Seguimiento 2010-11 a evaluar por la ACAP.

- Trabajo Fin de Grado: formato y Guia del Usuario.

- Fichas asignaturas optativas Grado.

- Aprobacion de la Normativa para el TFG del Centro.

Afio a afio se va avanzando en la adopcion de criterios comunes en los distintos grados, tanto en lo relativo a la
gestion administrativa como a las cuestiones de indole académica. Se puede afirmar que el modelo de
coordinacion, tanto interno como de centro, esta bien articulado y se consolida a medida que los grados de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia van ganando experiencia. La principal dificultad para esta
coordinacion docente es asumir por parte de los actores implicados los nuevos roles que para ellos implica el
EEES. La mayor expresion de esto es la confeccion y elaboracion de las fichas docentes, donde se mantiene la
percepcién de que la asignatura es mas bien del docente o de la unidad académica que la imparte, lo cual
dificulta el trabajo en comun y la coordinacion que evite repeticiones de contenidos.

3.2.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.

IMPLANTADO

Estructura y caracteristicas del profesorado

Durante el curso académico 2011-2012 han impartido docencia 35 profesores/as, cubriendo el total de
asignaturas y horarios de los estudios de Grado en Antropologia Social y Cultural. EI 88,6% del cual posee el
titulo de Doctor.

Las categorias docentes de dicho profesorado, corresponden a las detalladas en el grafico siguiente:
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En cuanto al la vinculacion del personal académico a areas de conocimiento, se destaca que la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia ha optado por elaborar una propuesta de Grado en Antropologia Social que
asegura una solida formacidn en disciplinas encuadraras en las areas de conocimiento del campo de las Ciencias
Sociales. Por ello, la mayoria de las materias basicas (y un buen nimero de las materias obligatorias y optativas)
son impartidas por profesorado especialista en las &reas de Sociologia, Ciencia Politica, Economia, Historia,
Estadistica y Psicologia. Las materias especificas del area de conocimiento de Antropologia Social y Cultural
son impartidas por las y los profesoras/es del Departamento de Antropologia Social.

Evaluaciones docentes (Programa Docentia)
Indicador no suministrado, por lo que el andlisis no puede realizarse.

3.3.- Anélisis de la calidad de las précticas externas.

No procede incluir un informe, dado que en el curso analizado (2011-2012) no ha concluido adin el 3° afio
desde la implantacion de la titulacion. Las practicas externas se implantaran en el curso 2012-2013 (al iniciarse
el 4° afio del Grado).

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

IMPLANTADO

En el curso 2011-12 se puso en marcha el tercer curso del Grado, en el cual se implementaron los programas de
movilidad externa e interna.

Esto impide por tanto obtener los datos comparados de la evolucién (del flujo de estudiantes, de los convenios
firmados, o de las sugerencias de mejora) hasta el proximo curso (2012-13). Segun los datos del Centro, la
Encuesta de Satisfaccion no refleja los datos de la realidad, pues la mayoria de los estudiantes que la contestan
no han participado en un programa de movilidad, lo cual altera el resultado final (De hecho el 82,43% del
alumnado que responde al cuestionario de satisfaccion, contesta en este item “Ns/nc”). Por ello se ha reflejado
el dato en la casilla correspondiente, pero no cabe utilizarlo para analizar la satisfaccion con la movilidad.

Por otra parte, la tasa de participacion de los estudiantes de la titulacion en dichos programas, Yy
especificamente la tasa de permeabilidad (que recoge la entrada de alumnos extranjeros), no ha sido
suministrada y por tanto no puede ser analizada aqui.

La participacion en los programas de movilidad saliente es la siguiente:

Externa:
ESTUDIANTES UCM. LLP-ERASMUS “OUT” CURSO 2011-2012
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AREA GRADO
Antropologia 3
Politicas 13
Sociologia 6
RRII 31
Total general 53

Interna:

En el curso 2011-12, no hemos contado con movilidad en este programa y en este Grado, ni entrante ni saliente
(s6lo contamos con un alumno propio que aprovechd este programa de movilidad cursando Ciencias Politicas
en la Universidad de Santiago.)

El Sistema de Intercambio entre Centros Universitarios Espafioles (SICUE) inici0 su andadura con la
Convocatoria de 2006. Otorgando una cuantia inicial para traslado a la ciudad universitaria elegida, el
Programa SICUE también puede recibir el apoyo de otros programas de becas, como el del propio Ministerio
de Ciencia e Innovacion, el Programa espafiol de ayudas para la movilidad de estudiantes “Séneca” entre otras
ayudas otorgadas por las distintas Comunidades Auténomas y por instituciones pablicas o privadas.

Desde el punto de vista de la afluencia de estudiantes foraneos y salida de estudiantes propios de los grados del
Centro, nos encontramos en la fase inicial. Hasta ahora venian siendo utilizados por los estudiantes de
licenciatura que eran los que cumplian los requisitos relacionados con los cursos y créditos y el contar con
Universidades con las que tengamos acuerdos firmados que hayan empezado sus grados el mismo afio que
nosotros o con anterioridad.

Dado que no ha habido movilidad en el Grado, no se han realizado los cuestionarios a los estudiantes ni a los
coordinadores o responsables sobre el programa.

Dada la situacion de transicion explicitada mas arriba, no se ha considerado necesario realizar entrevistas
personales a los agentes implicados, lo cual se estima mas oportuno llevar a cabo cuando se pueda hacer una
evaluacion comparada del programa.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

IMPLANTADO

Segun la encuesta de satisfaccién, dirigida al profesorado y al alumnado, se obtienen las siguientes
puntuaciones medias:

Alumnado: 6,51 en el item “Grado de satisfaccion global con la titulacion”. Manifiesta una mejoria respecto al
curso anterior (situada en 5,67). La puntuacion obtenida es semejante a la media obtenida por los Grados de la
Facultad de Ciencia Politicas y Sociologia (6,4)

La participacion del alumnado en estas encuestas ha mejorado notablemente (26,81%) en relacion con el curso
anterior -en torno al 6% -. La mayor representatividad —en un colectivo cercano a los 200 alumnos- conlleva
una mayor validez de los resultados.

1) Sintesis de resultados del Cuestionario de Satisfaccion del Alumnado

items que reciben evaluacion positiva (6 0 mayor) Items que reciben evaluacion menor de 6
Cumplimiento de la duracion establecida de las clases Cumplimiento de los plazos de notificacion de
Cumplimiento de los horarios de las tutorias calificaciones
Cumplimento de los programas asignaturas Solapamiento de contenidos de asignaturas
Grado de utilidad de las tutorias presenciales Canales para realizar quejas y sugerencias
Utilidad Campus Virtual Distribucion de tareas a lo largo del curso
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Organizacidn de los contenidos de las asignaturas Instalaciones de apoyo docencia (aulas informatica,

Formacion recibida en relacion con las competencias proyectores..)

Instalaciones para impartir docencia Criterios de evaluacion de las asignaturas
Metodologia docente Distribucidn de las clases tetricas y practicas
Informacion en la WEB del Centro Volumen de trabajo fuera del aula

Servicio de Biblioteca

Utilidad de contenidos de la guia docente

Seguimiento de los trabajos y actividades de alumnos

Adecuacion de contenidos de asignaturas a programas

Profesorado: En el item “Satisfaccion con la actividad docente desarrollada en esta titulacion” se obtiene una
puntuacion media del 7,36. Dicha puntuacion se ha elevado respecto a la del curso anterior (6,58), y se
encuentra levemente por debajo de la media de satisfaccion - situada en 7,7- obtenida por el conjunto de grados
de la Facultad de Cs Politicas y Sociologia. La participacion en las encuestas de satisfaccion del periodo objeto
de esta memoria -del 40%- es inferior a la correspondiente al periodo considerado en la anterior memoria
(60%), No obstante se encuentra por encima de la media de la participacion —del 38,4%- del conjunto de los
Grados de la mencionada facultad. No obstante se siguen realizando campafias de difusion.

2) Sintesis de resultados del Cuestionario de Satisfaccidén del PDI

Items que reciben evaluacion positiva (6 0 mayor) Items que reciben evaluacion menor de 6
Relacion formacion académica y docencia Apoyo del centro a las tareas de gestion de la actividad
docente
Fondos bibliogréficos para el estudio Mecanismos de coordinacion entre las titulaciones del

Se tiene en cuenta la formacion del profesorado en la | centro
asignacion de docencia

Distribucion de la carga docente entre clases tedricas y
practicas

Metodologias docentes

Mecanismos de coordinacién de la titulacion

Instalaciones y recursos didacticos para docencia

Grado de implicacién del alumnado

Utilidad del Campus Virtual

Colaboracion del PAS

Organizacion de los horarios docentes de las diferentes
asignaturas

Adecuacion de los contenidos de las asignaturas a los
objetivos y competencias

Cumplimento del programa de las asignaturas

Aprovechamiento e interés de los estudiantes

Actitud del PDI hacia la coordinacién académica

3.6.- Analisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados vy de su satisfaccion con
la formacién recibida.

No procede incluir un informe, dado que durante el curso analizado (2011-2012) no han concluido adn el 3°
afio desde la implantacion de la titulacion, y por tanto no hay graduados.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

IMPLANTADO
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De acuerdo con lo comprometido sobre este apartado en la Memoria de la Titulacidn, la Comisién General de
Calidad del Centro ha trabajado intensamente durante el curso 2011-12 para poner en marcha el Sistema de
Quejas y Reclamaciones de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia.

Durante el curso anterior, se elabor6 un documento que se pretende difundir en formato de Guia (una vez
obtenga el visto bueno del Rectorado) que permita aclarar las distintas vias de reclamacion y el ambito de
actuacion de los distintos agentes de la comunidad universitaria implicados. Asimismo, se elabord un modelo
de impreso para presentar quejas Yy reclamaciones que durante este curso ya esta disponible en la web del centro
http://www.ucm.es/centros/cont/descargas/documento32107.pdf y de la titulacion. Asimismo, se ha habilitado
un correo a modo de buzon de sugerencias: calidad-cps@cps.ucm.es

Durante el curso 2011-12, se llevaron a cabo dos tipos de actuaciones relevantes en relacion a la implantacion
del Sistema de Quejas y Reclamaciones:

A) Aprobacion del procedimiento de actuacion para la gestion de quejas y reclamaciones (Comision
de Calidad, 25-01-12)

Protocolo previsto

Cuando se reciba una queja o reclamacion usando el modelo de instancia oficial y a través del registro propio
de la Comision que se instalara en el Decanato, los miembros encargados de su instruccion llevaran a cabo las
siguientes tareas:

1. Decision sobre la admision o denegacion de la reclamacion o queja. La Comision General de Calidad no

admitird las reclamaciones anonimas, las formuladas con insuficiente fundamento o inexistencia de

pretension y todas aquellas cuya tramitacion cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En

todo caso, se comunicara por escrito a la persona interesada los motivos de la no admision.

Comunicacion al coordinador/a de grado o master de la queja recibida.

3. Recopilacion de toda la informacion documental disponible (normativa aplicable, actas de reuniones,

fotocopias de escritos, correos electronicos o examenes, informes externos, etc.)

Entrevista personal con las personas implicadas en la queja o reclamacion.

Elaboracion de un informe final resefiando las actuaciones sefialadas en los puntos anteriores y con

recomendaciones de actuacion, que se remitira a todos los miembros de la Comision de Calidad.

6. Notificacion de la resolucion de la Comision de Calidad a los interesados y al 6rgano universitario
afectado, con las sugerencias o recomendaciones que considere convenientes para la subsanacién, en su
caso, de las deficiencias observadas.

o

ok~

Asignacion de los miembros encargados de la instruccion
La Comision de Calidad designard a dos miembros natos de la Comision para hacerse cargo del protocolo
descrito, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

e Un miembro pertenecera al colectivo del PDI permanente o del PAS y el otro sera un estudiante de grado o
master. Se designara en cada caso un vocal titular y uno suplente, preferentemente por orden alfabético.

e Cualquier miembro de la Comision puede inhibirse en el caso de que se produzca un conflicto de intereses
con la parte reclamante.

e El nombramiento sera efectivo durante un semestre, comprendiendo los periodos del 1 de septiembre al 28
de febrero o del 1 de marzo al 15 de julio.

B) Mejora en la gestion administrativa y criterios de admision de las quejas y reclamaciones.
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El sistema de registro de las reclamaciones, que se implanté en formato Excel en el curso 2010-11, ha sido
perfeccionado de forma que a partir de junio de 2012 ya se cuenta con una base de datos en Access que permite
registrar y hacer busquedas por los distintos campos contemplados en el modelo de reclamacion: fecha de
presentacion en registro, fecha de recepcidn, sector al que pertenece el reclamante, estudios en curso, fecha de
estudio de la reclamacion, objeto de la misma, instancia a la que se deriva (si procede), nombre y apellidos del
reclamante, fecha de resolucion y recomendaciones derivadas. Asimismo, la base de datos incluye los archivos
escaneados en pdf de la reclamacion presentada y la respuesta otorgada.

Para facilitar y acortar los tiempos de respuesta, se ha disefiado una plantilla de respuesta a la reclamacion, en
la que existen tres posibilidades:

e Se admite la reclamacion.

e No se admite la reclamacion.

e Se deriva la reclamacion a otra instancias, que pueden ser las siguientes:

- Tribunal de Reclamaciones del Departamento, para cuestiones relativas a calificaciones.

- Inspeccion de Servicios, para quejas relativas al trato del profesorado hacia los estudiantes.

- Defensor del Universitario, para cuestiones relativas a la falta de respeto hacia los estudiantes.

- Coordinacion de la titulacion, en los casos en que se argumenta que no se estan respetando los criterios de
evaluacion establecidos en la Memoria verificada.

- Direccién de los departamentos o secciones departamentales, en aquellos casos en los que se producen
retrasos en la entrega de calificaciones.

- Autoridades académicas del centro, para que insistan en la difusion de los acuerdos y normativas del centro
(en concreto, el papel de los tutores de grado o la normativa de sustituciones) o tomen nota de algunas
peticiones (por ejemplo, aumentar el nimero de puestos de practicas)

- Autoridades académicas de la universidad, para peticiones de desarrollo de normativa o protocolos (por
ejemplo, en lo relativo al plagio y la copia).

Entre el 19 de enero de 2012 y el 3 de julio de 2012, la Comision General de Calidad recibi6 un total de quince
reclamaciones, de las cuales seis han sido derivadas a otras instancias, por plantear cuestiones que escapan a las
competencias de la Comision. Es importante resefiar que todas las reclamaciones presentadas estaban referidas
a los estudios de Grado. Para su mejor control y analisis, las reclamaciones recibidas se han tipificado en las
siguientes categorias:

- Asistencia de profesores (1)

- Ordenacion académica (profesorado) (10)

- Reuvision calificaciones (2)

- Funcionamiento de las instituciones (1)

- Otras (1)

Aunque es pronto para evaluar el sistema de quejas y reclamaciones puesto en marcha en el curso 2011-12,
porque aun no se dispone de un numero suficiente de instancias recibidas, desde el centro se valora
enormemente que el mecanismo ya esté en marcha, con un protocolo organizado y flexible que permita actuar
rapidamente para dar respuesta a los problemas que los distintos miembros de la comunidad universitaria
puedan detectar o sufrir en primera persona. En los proximos cursos habra que ir afinando su funcionamiento y
hacer un seguimiento de las quejas y reclamaciones presentadas para verificar si se han solucionado
correctamente.

C) Informacion ofrecida por la Coordinacién del Grado. En el Espacio Virtual de Coordinacién de Grado,
se encuentra contenida la informacion al respecto del procedimiento a seguir en caso de reclamacion /queja asi

21

Memoria anual de seguimiento de los Titulos - Version 3.0 diciembre 2012

Oficina para la Calidad de la UCM
Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad




como el enlace al formulario correspondiente. Asimismo, en los horarios de tutoria de Coordinacion
establecidos, se provee informacién sobre dichos procedimientos.

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacién de la Solicitud de Verificacion del Titulo,
realizado por la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

1) Algunas de las actividades que se incluyen como profesiones no lo son, o al menos no estan lo
suficientemente reconocidas como tales... Realizado

2) Se recomienda que las competencias propuestas identifiquen los &mbitos de actuacion profesionales a los
que se orienta el estudiante. Realizado

3) La propuesta deberia incluir informacion clara de la vinculacién a areas de conocimiento y dedicacion al
titulo del personal académico disponible que permita asegurar una correcta imparticion del titulo. Esta
informacion es insuficiente para areas de conocimiento no ligadas a la Antropologia y deberia incluirse en
la Memoria definitiva. Realizado

4) Precisar el calendario de extincion del Plan de Estudios correspondiente a la Licenciatura de 2° ciclo actual.
Debe indicarse en qué curso académico empieza a extinguirse el 2° ciclo del que procede el Grado que se
propone. Realizado. La informacion esta disponible en la WEB.

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el Gltimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado
por la ACAP.

1. Es necesario que se simplifique el acceso a la informacion del titulo desde la pagina principal de la
Universidad. Se produce una navegacién muy poco intuitiva que interpone paginas generales con las
propias del centro. Realizado.

2. La informacion general exigida en el proceso de evaluacion del seguimiento se ha ubicado un unico
documento pdf que se encuentra en el apartado " Docencia™ pero no es una informacién integrada en la
web del centro ni de facil acceso. Realizado.

3. La informacion publica refiere que la titulacion se imparte en castellano, cuando lo comprometido en la
Memoria de verificacion es Espafiol/Inglés. Se recomienda resolver esta discrepancia. Realizado.

4. El nimero de plazas ofertadas (120) duplica el comprometido en la Memoria de verificacion (60). Se
presenta alegacion ante la ACAP: argumentando que dicha duplicacién se realiza tras constatar una alta
demanda de la titulacién, no prevista en el momento de verificacion de la Memoria del Grado, ya que se
cuenta con los recursos humanos y materiales necesarios.

5. Se recomienda la adaptacion de la normativa sobre transferencia y reconocimiento de créditos al R.D.
1618/2011, de 14 de Noviembre sobre reconocimiento de estudios en el &mbito de la Educacion Superior.
Realizado.

6. La informacion publica proporcionada sobre perfil de ingreso es insuficiente al referirse exclusivamente a
los coeficientes de ponderacion de la prueba de acceso a la Universidad, no al perfil personal idoneo para
realizar este Grado. Realizado

7. Lainformacion contenida en las guias docentes no es homogénea. Algunas omiten los criterios y elementos
de la evaluacion. Otras estan en blanco(*). Se recomienda la revision de todas ellas. (*) Ver Teoria
Sociologia Basica, Estructura Social de Espafia. Se ha mejorado sustancialmente la informacién de las
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8.

9.

10

11

12

13

14

15

16

fichas sobre asignaturas publicadas. Persisten algunas omisiones, pero se ha mejorado la homogeneidad de
la informacion suministrada.

Es necesario mejorar el nivel de accesibilidad a la informacion relacionada con las précticas externas.
Realizado

Es necesario mejorar el nivel de accesibilidad a la informacion relacionada con los programas de movilidad.
Realizado

. En el apartado correspondiente a las mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SIGC, s6lo
aparece un enlace que conduce a un documento que reproduce, de modo integro y literal, el punto 9 de la
Memoria de verificacion. Se recomienda proporcionar informacion publica sobre las mejoras. Realizado.

. El sistema de quejas y reclamaciones no tiene un nivel de accesibilidad 6ptimo. Realizado

. En lo que se refiere a los mecanismos de coordinacion docente, la informacion que aparece en este apartado
del autoinforme no refleja claramente el sistema adoptado. Es preciso describir dichos mecanismos asi
como los tipos de coordinacion desplegados por el titulo (horizontales y verticales) e incluir una reflexion
sobre las idoneidad y eficacia de los mismos. Realizado

. Los mecanismos de evaluacion de la calidad de la docencia son claramente insuficientes, tal y como el
propio autoinforme indica. Los datos de participacion en el programa DOCENTIA son excesivamente
bajos. Realizado La coordinacion realiza camparias informativas cada curso, comunicando directamente al
profesorado concernido la apertura del Programa Docentia, alentando a inscribirse, argumentando su
relevancia. La participacion ha mejorado, pero no puede olvidarse que es la voluntario para los docentes.

. Los mecanismos implantados para medir la satisfaccion de los colectivos implicados en la implantacion del
titulo arrojan unos niveles de participacion que no pueden ser asumidos como representativos, tal y como
se desprende del propio informe. Es mas que recomendable que el titulo adopte medidas que incentiven la
participacion de profesores y estudiantes, ademas de la necesaria extension de los mismos a otros
colectivos. Realizado: la tasa de participacion ha aumentado.

. Se recomienda la completa implantacion del sistema de quejas y sugerencias comprometido en el apartado
9.2.3 de la Memoria de verificacion. Realizado.

. Si bien las fuentes utilizadas para la deteccion de los puntos debiles del titulo: cuestionarios de satisfaccion
de profesores y estudiantes (con porcentajes de participacion poco representativos) y de la Coordinacién
Docente del Titulo (que debe disefiar canales y flujos mas claros de actuacion), el titulo ha realizado un
buen diagnostico de sus puntos débiles. Dada la trascendencia de los mismos y su mas que posible
incidencia en la consecucion de los objetivos docentes del titulo, se recomienda que se adopten medidas
correctoras a la mayor brevedad, dado que los problemas enunciados, a pesar de la limitacién de las fuentes
que los proporcionan, son serios, mas aun cuando la titulacion abre un nuevo grupo de docencia. Realizado

4.3.- Se han realizado las acciones de mejora planteadas en la Memoria de Seguimiento

1.

2.

3.

anterior, por la Junta de Centro, para su desarrollo a lo largo del curso 2011-2012.

Mejora y ajuste de los mecanismos de Coordinacion de la titulacion, encaminados a fomentar la
coordinacion académica entre el profesorado a través de reuniones de coordinacion y consultas directas a
fin de subsanar las debilidades relativas a las discordancias existentes entre las indicaciones de la memoria
verificada y/o fichas Gea y su aplicacion préctica contenidos, sistemas de evaluacion, etc... Realizado
Mejora y actualizacién de las fichas docentes (faltantes o incompletas actualmente) de la titulacion. Para tal
fin, se difundiran los documentos-guias para su confeccion que se elaboraran a tal efecto, y se reforzaran
los mecanismos de coordinacion para la clarificacion y asesoramiento relativos a las fichas docentes.
Realizado/Mejorable: Se informa y asesora al respecto, no obstante se verifica la persistencia de
dificultades (Véase supra: “Mecanismos de Coordinacion del Grado”; e infra: “Relacion de puntos
débiles...”)

Se continuara con el estudio y sistematizacion de las mejoras relativas al plan de estudios del Grado de
Antropologia Social y Cultural. Realizado.
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4. Se completara la informacion pertinente, asi como se potenciara el uso y difusion entre el alumnado, del

“Espacio de coordinacion”, alojado en el Campus Virtual de la UCM. Realizado

Se continuara con el desarrollo y seguimiento del Plan de accion Tutorial. Realizado

Desarrollo e implementacion de la figura del Tutor de grado para cada alumno/a de la Titulacién, y se

elaborara una Guia del Tutor, especificando sus objetivos y funciones. Realizado

7. Implantacién definitiva del sistema de Quejas y Reclamaciones, difusion de dichos mecanismos y canales.
Realizado

8. Fomento de la participacion en las encuestas de evaluacion docente y de satisfaccion, por parte del
alumnado, y por parte del profesorado en particular en las encuestas de evaluacion docente.
Realizado/Mejorable. La participacién ha aumentado notablemente.

9. Apertura, durante el curso 2011-12, de un grupo de tarde en 1° de Grado. Realizado

10. Se desarrollaran instrumentos para el diagnéstico preciso de las causas que motivan los relativamente bajos
indices de satisfaccion global con la titulacion. Realizado.

11. Mejora de los medios audiovisuales disponibles en las aulas con objeto de facilitar la incorporacion y desarrollo de
nuevas metodologias docentes, mediante la instalacion de nuevos equipos con conexion directa a Internet y con
posibilidades para el uso de software de presentacién y de analisis que se puede emplear directamente en el aula.
Realizado

oo

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacion del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcién de las causas que
la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las modificaciones

sustanciales realizadas.
No se han realizado modificaciones sustanciales.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las modificaciones

no sustanciales realizadas.
No se han realizado modificaciones no sustanciales

SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

En primer lugar cabe subrayar la elevada tasa de demanda de la titulacién en primera opcion (107,5%) que ha
aumentado sustancialmente desde su implantacion: ello se pone en evidencia si se compara dicha tasa con la
del curso anterior, que se situd en el 56%. Lo que resulta muy significativo ademas, si se tiene en cuenta que el
Grado de Antropologia se ha implantado en el curso 2011-12 en la Universidad Auténoma de Madrid.

En segundo lugar, los indices de Satisfaccion Global con la Titulacion (Encuestas de Satisfaccion) tanto de
estudiantes, como de profesorado se han elevado notablemente en este Gltimo caso, respecto a los de cursos
anteriores. Estos indices han sido obtenidos con tasas de participacion altas, lo que aporta solidez a los datos.
La valoracién mas elevada -respecto a las encuestas de satisfaccion anteriores- de la coordinacion general, tanto
por parte del profesorado como del alumnado, junto al hecho que se han desplegado completamente los
mecanismos del Centro y del propio Grado, indicaria que el modelo de coordinacion implementado permite
avanzar en la adopcion de criterios académicos y administrativos comunes, y que, si bien debe ganar en
experiencia, resulta eficaz y un elemento a potenciar. Esta Coordinacién valora especialmente, por el apoyo que
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supone como ambito favorable a la puesta en comun de dificultades y su resolucion, el trabajo realizado en la
Comision de Grados del Centro.

Organizacion del Plan de Estudios y recursos humanos: Segun dichas encuestas, mejora respecto a cursos
anteriores -desde el punto de vista del alumnado-, el cumplimento de los programas de las asignaturas, la
organizacion de los contenidos, la adecuacion de los contenidos a las competencias, el seguimiento de los
trabajos y actividades de los alumnos, y las metodologias docentes. Ello indica que la organizacion y puesta en
practica del plan de estudios, se fortalece y adquiere mayor coherencia y solidez. El propio profesorado, destaca
—en dicha encuesta— aspectos que pueden relacionarse positivamente con la apreciacion de los estudiantes: la
relacién entre formacion académica y la docencia, consideracion de la formacion del profesorado al asignar la
docencia, la adecuacion de los contenidos a objetivos y competencias, la utilidad de las tutorias, las
metodologias docentes, el cumplimento del los programas, la distribucion de clases teoricas y practicas; y el
grado de implicacion el alumnado, asi como su aprovechamiento e interés. Los indicadores de éexito y
rendimiento de la titulacion —aunque han variado entre cursos- van en la linea de reflejar una relativa
adecuacion /secuenciacion de las asignaturas y/o de los modulos/materias, asi como mayor monitorizacion a los
estudiantes por parte de los tutores.

Recursos Materiales y servicios. La encuestas de satisfaccion reflejan mejoras en las instalaciones y servicios:
el alumnado, comparativamente a cursos anteriores, valora mejor la informacién disponible en la WEB, las
instalaciones para impartir docencia, la utilidad del Campus Virtual (CV), y por encima de todo, el servicio de
Biblioteca. En la misma linea, el profesorado valora positivamente las instalaciones y recursos didacticos, la
utilidad del CV, los fondos bibliograficos y la colaboracion del PAS.

SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS
EN EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TITULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA
DE INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION,
ANALISIS DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA PROPUESTAS INDICANDO
EL ESTADO DE LAS MISMAS.

7.1.- Relacidn de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacién del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
analisis de las causas.

Las encuestas de satisfaccion permiten detectar la persistencia de algunos aspectos a mejorar, ya sefialados en
cursos anteriores:

Organizacion del Plan de Estudios y recursos humanos: Los estudiantes sefialan el solapamiento de
contenidos de asignaturas, la distribucion de tareas a lo largo del curso, el volumen de trabajo fuera del aula y
la distribucidn de las clases teoricas y practicas, los criterios de evaluacién, y el cumplimento de los plazos de
notificacion de calificaciones. La reunién de coordinacion mantenida con estudiantes, aclara algunos aspectos
de estos puntos, que en todos los casos se refieren a circunstancias concretas: en cuanto al solapamiento, suelen
referirse asignaturas muy especificas de la formacion basica. Algo semejante ocurre con la distribucion de
tareas y la distribucion de de préacticas y tedricas: en el primer refieren a la alta carga que conllevan algunas
asignaturas (por su naturaleza) o a casos puntuales en los que el profesorado no “mide” el volumen de trabajos
encargado al alunado (escritos, pequefias investigaciones de campo...) asi como de lecturas semanales. En
cuanto a la distribucion de teoricas y practicas, se han dado casos en los que el profesorado ha impartido, por
desconocimiento de la nueva modalidad ECTS, més horas de practicas que las correspondientes. En cuanto a
los criterios de evaluacion, algun que otro docente ha variado dichos criterios a lo largo del curso, 0 no cumple
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los establecidos en la memoria del Grado. El profesorado, por su parte (en la reunion de coordinacion) ha
sefialado algunos aspectos que podrian “matizar” ciertas debilidades mencionadas por el alumnado: el tamafio
de los grupos de docencia (sobre todo en los primeros afios), hace dificil mantener algunos criterios (de
evaluacion, de cumplimento de plazos de calificaciones) que han sido planteados para otro tipo de organizacion
—qrupos pequefios— que actualmente no se cumplen.

Medidas: Como se ha sefialado, mediante el despliegue de mecanismos de coordinacion (reuniones de
coordinacion con el profesorado; informacion remitida a través de la guia aclaratoria elaborada por la Comision
de Grado, asi como de eventuales reuniones puntuales) se les informa acerca de estas demandas concretas de
los estudiantes, asesora, despeja dudas acerca del funcionamiento y concrecién de dichos aspectos. No
obstante, ya se ha sefialado, la principal dificultad para la coordinacién docente es asumir por parte de los
actores implicados los roles que para ellos implica el EEES, en tanto la percepcién de que la asignatura es del
docente o de la unidad académica que la imparte, dificulta el trabajo en comdn que evite algunos de estos
extremos.

Recursos Materiales y servicios. El alumnado sefiala -encuesta de satisfaccion- las instalaciones de apoyo a
la docencia. En la reunion de coordinacion, especifican que se refieren a la capacidad de las aulas de
informatica, que no dan abasto para tantos estudiantes. El profesorado, apunta al apoyo del centro en las
tareas de gestion y a los mecanismos de coordinacién entre las titulaciones.

7.2. Analisis del Plan de acciones y medidas de mejora desarrollado a lo largo del curso 2011-
2012 con la descripcion de la efectividad de las mismas y Propuesta del nuevo Plan de acciones
y medidas de mejora a desarrollar durante el préximo curso académico 2012-2013 o
posteriores, en su caso.

e Mejora y ajuste de los mecanismos de Coordinacion de la titulacién, encaminados a fomentar la
coordinacion académica entre el profesorado a través de reuniones de coordinacion y consultas directas a
fin de subsanar las discordancias existentes entre las indicaciones de la memoria verificada y/o fichas Gea y
su aplicacion préactica contenidos, sistemas de evaluacion, etc.
Realizado.

Se han desplegado las reuniones de coordinacion previstas con el profesorado en la memoria el Grado. En
ella se ha informado y advertido de las mencionadas discordancias detectadas tanto a través de los
cuestionarios de satisfaccion como del Programa Docentia. Ademas al comienzo del curso académico
(como es habitual) via correo electronico la Coordinacion del Grado envia a cada docente que imparte
asignaturas, la guia elaborada para tal fin, junto al extracto de la memoria de Grado donde figura el
Modulo/Materia correspondiente ala asignatura a impartir. La guia recuerda la necesidad de ajustar la
docencia (distribucién practicas/tedricas; contenidos, sistemas de evaluacion, carga de trabajo fuera del
aula) a las indicaciones de la memoria. A lo largo del curso la Coordinadora ha mantenido reuniones
directas con docentes por tal motivo. Mejoras: Fortalecer dichos mecanismos de coordinacion.

e Mejora y actualizacion de las fichas docentes (faltantes o incompletas actualmente) de la titulacion.
Realizado y mejorable.

Se han difundido los documentos-guias para su confeccion, se han reforzado los mecanismos de
coordinacion para la clarificacién y asesoramiento relativos a las fichas docentes. Se informa mas
puntualmente al profesorado para solventar dudas acerca de las mismas. Asimismo se realiza una revision
sistematica sobre el estado de las fichas, y en su caso, comunica al docente responsable de las necesarias
modificaciones o0 subsanaciones. No obstante, se constata aun su errébnea o incompleta confeccion, e
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incluso la existencia de fichas en blanco. Mejoras: Fortalecer los mecanismos de coordinacion, se
estudia el tratamiento en Junta de Facultad.

Se continuara con el estudio y sistematizacion de las mejoras relativas al plan de estudios del Grado de
Antropologia Social y Cultural. Realizado.

La sistematizacion de las modificaciones se completara a lo largo de los proximos cursos (ultimo afio de
implantacion de la titulacién), a partir del analisis de los cuestionarios, asi como de la informacion recabada
y sugerencias obtenidas a través de las reuniones de coordinacion con profesorado y estudiantes.

Se completara la informacion pertinente, se potenciara el uso y difusion entre el alumnado del “Espacio de
coordinacion”, alojado en el Campus Virtual de la UCM. Realizado.

El espacio Virtual de Coordinacidn resulta util para comunicar con el alumnado de la titulacién, tanto sobre
cuestiones administrativas o acadéemicas, como para la difusion de actividades y eventos relacionados con
la disciplina. Con el correr del tiempo se constata que el alumnado consulta el CV de coordinacion.

Se continuara con el desarrollo y seguimiento del Plan de accidn Tutorial. Realizado.

El plan se ha consolidado y se continuara con él. Su valor reside en que el alumnado -sobre todo de 1°
curso de Antropologia, a falta de méas asignaturas especificas tiene mayor acercamiento y contacto con la
disciplina y sus profesionales.

Desarrollo e implementacion de la figura del Tutor de grado para cada alumno/a de la Titulacién, y se
elaborara una Guia del Tutor, especificando sus objetivos y funciones. Realizado.

A principios del curso 2011-12 se implemento para el alumnado de Nuevo Ingreso la figura del tutor.

Implantacion definitiva del sistema de Quejas y Reclamaciones, difusion de dichos mecanismos y canales.
Realizado.

Es pronto para evaluar el sistema de quejas y reclamaciones puesto en marcha porque aun no se dispone de
un numero suficiente de instancias recibidas. Pero se valora enormemente que el mecanismo ya esté en
marcha, con un protocolo organizado y flexible.

Fomento de la participacion en las encuestas de evaluacion docente y de satisfaccion. Realizado y
mejorable. Mejoras.

Para aumentar la participacion del profesorado, se esta estudia que se recomiende a los Departamentos que
las evaluaciones positivas sean tenidas en cuenta a la hora de distribuir docencia a los profesores. En
relacion con la participacion del alumnado su participacion ha aumentado —en la encuesta de satisfaccion- y
se continuara con la estrategia de llevarlos a las aulas de informatica.

Apertura, durante el curso 2011-12, de un grupo de tarde en 1° de Grado_Realizado.

La conveniencia de esta accion se constata en el aumento de la matricula (en 1°y 2° opcion) en el Grado.
Se desarrollaran instrumentos para el diagndstico preciso de las causas que motivan los relativamente bajos
indices de satisfaccion global con la titulacion por parte del alumnado, para disefiar actuaciones de mejora.

Realizado.
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Aunque se han elevado los indices de satisfaccion, los instrumentos elaborados por la Comision de
Coordinacion para la evaluacion precisa del grado se aplicaran durante el curso 12-13.

Mejora de los medios audiovisuales disponibles en las aulas con objeto de facilitar la incorporacion y
desarrollo de nuevas metodologias docentes, mediante la instalacion de nuevos equipos con conexion
directa a Internet y con posibilidades para el uso de software de presentacion y de analisis que se puede
emplear directamente en el aula. Realizado.

Memoria aprobada por la Junta de
Centro el dia
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